
中華電信股份有限公司客戶個人資料蒐集告知條款 

為確保您的權益，請詳閱以下個人資料蒐集告知事項： 

一、非公務機關名稱：中華電信(股)公司(含各分公司、電信研究院及電信學院，以下簡

稱本公司)。 

二、個人資料蒐集之目的：消費者、客戶管理與服務;契約、類似契約或其他法律關係

事務；經營電信業務與電信加值網路業務; 調查、統計與研究分析。 

三、蒐集之個人資料類別：Ｃ○○一  辨識個人者；Ｃ○○三  政府資料中之辨識者。 

四、個人資料利用之期間、地區、對象及方式 

(一)期間：本公司營運期間內。 

(二)地區：本公司營運之地區。 

(三)對象：本公司、受本公司委託之關係企業及合作廠商。 

(四)方式：提供電信服務、加值服務。 

五、本公司就本服務/業務填具之聯絡人資料，僅作服務/業務聯繫之用；法人代表人(負
責人)、法定代理人及受託人之資料，僅作申辦服務/業務及聯絡使用。 

六、貴客戶得依個人資料保護法及相關法律規定，就其個人資料請求查詢、閱覽、製給複

製本、補充更正、請求停止蒐集、處理、利用及刪除等權利。其行使方式依法令及本

公司相關規定，撥打本公司免付費客服電話(市話直撥123、行動直撥0800-080-090)、

網路客服中心(https://123.cht.com.tw/ecas/B09)或洽本公司各服務中心辦理。本

公司得依個資法第 10條、11條規定，執行業務所必須即法定保存期間等考量，決定

是否接受申請。 

七、貴客戶得自由選擇填具個人資料(但依法令規定者不在此限)，若提供資料不足或有

誤時，將影響服務申辦或其完整性。 

八、為優化服務，歷來及本次貴客戶申辦各項業務(含中華電信會員、使用公眾 Wi-Fi

等)，本公司將蒐集並彙整貴客戶上開個人資料及各項網頁(域)瀏覽與通信紀錄、

位置與帳單資訊、收視紀錄等資料，以無法識別個人的方式產出分析報告提供本公

司及關係企業或合作廠商。 
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